POLITICA DE PRIVACIDADE

| - INFORMAGOES GERAIS

A presente Politica de Privacidade contém informacdes sobre coletaq,
uso, armazenamento, tfratamento e protecdo dos dados pessoais dos
usudrios e visitantes do estabelecimento e site da empresa POUSADA
BUTIAS LTDA - ME (HOTEL POUSADA BUTIAS), com a finalidade de
demonstrar absoluta transparéncia quanto ao assunto e esclarecer a
todos interessados sobre os tipos de dados que sdo coletados, 0s
motivos da coleta e a forma como os usudrios podem gerenciar ou
excluir as suas informacodes pessodais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usudrios e visitantes do
estabelecimento e do site www.hotelpousadabutias.com.br e integra os
Termos e Condicdes Gerais de Uso do Site e do estabelecimento,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 16.693.233/0001-57, situado na
Quadra C, Lote 11, S/N, Loteamento Porto do Sol, CEP 555%90-000,
Ipojuca — PE, doravante nominada HOTEL POUSADA BUTIAS.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/14). O documento poderd ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se
convida o usudrio a consultar periodicamente esta Politica de
Privacidade.

Il - FORMA DE RECOLHIMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO E DO
VISITANTE

Os dados pessoais do usudrio e Vvisitante sdo recolhidos pelo
estabelecimento e plataforma da seguinte forma:



Quando o usudrio utiliza qualguer servico do estabelecimento; realiza o
check-in; realiza o check-out; ou preenche formuldrio de contato com o
SAC presencialmente ou no site, esses dados sdo de identificacdo
bdsica, como e-mail, telefone, nome completo, cidade de residéncia;
profissdo, idade e periodo de hospedagem. A partir deles, podemos
identificar o usudrio e o visitante, além de garantir uma maior seguranca
e bem-estar as suas necessidades. Ficam cientes os usudrios e visitantes
de que tais dados sdo disponibilizados apenas aos gestores da empresa
e/ou oOrgdos publicos conforme disposicdo legal, respeitada a
finalidade especifica.

Tratamos, ainda, os dados pessoais de terceiros que nos fornecer, como
no caso de outros hdspedes que o acompanhem nas suas viagens.

Para acessar o servico de internet Wi-fi nas depéncias do Hotel Pousada
Butias, € possivel que seus dados pessoadis sejam coletados como
requisito para sua conexdo, e serdo utlilizados somente para essa
finalidade.

Il - TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS SOBRE O USUARIO E
VISITANTE

Os dados pessoais do usudrio e visitante recolhidos sdo os seguintes:

- Dados de identificacdo bdsica, como e-mail, telefone, nome
completo, cidade de residéncia e profissdo ou ocupacdo.

- Dados relacionados a confratos: diante da formalizacdo do
confrato de hospedagem ou de prestacdo de servicos
especificos entre a empresa; plataforma de venda e o usudrio
e/ou visitante, poderdo ser coletados e armazenados dados
relativos a execucdo confratual, inclusive as comunicacoes
realizada entre a empresa e o usudrio;

- Periodo de hospedagem e sua especificacdo;

- Dados pessoais de terceitos que acompanham os hdspedes em
sUas viagens;

- Dados de identificacdo de veiculos que circulem ou estacionem
nas dependéncias do estacionamento do estabelecimento.



Os Dados Pessoais coletados durante a estadia no Hotel Pousada Butids
sdo tratados em proveito do respectivo hdspede, com a finalidade de
possibilitar um servico individual e singular.

Os Dados Pessoais coletados durante a estadia podem se relacionar
com a intimidade dos seus hospedes. Por tanto, os Dados Pessoais
coletados durante a estadia sdo mantidos em sigilo e em seguranca,
sGo0 acessiveis apenas para nossa equipe interna e sdo utilizados
qguando necessdrio para o atendimento ao hdspede.

Ao fazer o check-in para uma hospedagem no Hotel Pousada Butids, o
usudrio expressa entendimento e concord@ncia com a coleta e uso
conforme finalidades dos seus dados pessoais conforme finalidades
especificadas neste documento, que poderdo ser coletados durante
sua estadia, inclusive pela observacdo de seu comportamento, de suas
caracteristicas e suas de predilecoes, e que serdo utilizados na propria
hospedagem ou em ocasides futuras. Tendo em vista que a
personalizacdo do servico de hotelaria € um processo que se consolida
com o passar do tempo e com as experiéncias junto aos hdspedes, os
Dados Pessoqis coletados durante a estadia permanecem
armazenados no estabelecimento.

O usudrio poderd exercer, nos termos da legislacdo aplicavel e da
presente Politica, seus direitos em relacdo aos Dados Pessoais coletados
durante a estadia, inclusive o direito de eliminacdo de seus Dados
Pessoais.

O Hotel Pousada Butids somente coleta ou trata dados de criangas
mediante a devida autorizacdo dos respectivos pais ou responsaveis e
estritamente para a finalidade de realizar o check-in conforme os
dispositivos legais vigentes e oferecer os servicos necessdrios durante a
hospedagem.



IV - FINALIDADES DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO E VISITANTE

Os dados pessoais do usudrio e do visitante coletados e armazenados
pelo site www.hotelpousadabutias.com.br ou podem ser preenchidos
pessoalmente no estabelecimento, tendo por finalidade:

Reservas: Sempre que efetuar uma reserva de alojamento
através do nosso website, app, telefone e e-mail, nds tfratamos os
seus dados pessoais para completar e gerir a sua reserva. Isto
inclui enviar-lhe e-mails e/ou mensagens sobre confirmacaoes,
modificacdes e/ou lembretes sobre a sua reserva. Neste caso, o
tratamento dos seus dados € necessdrio para a realizacdo de
diligéncias pré-contratuais a seu pedido ou para a execucdo do
contrato de prestacdo de servicos. Caso ndo disponibilize os seus
dados, ndo poderemos prestar-lhe os servicos solicitados ou
contratados.

Apoio ao Cliente: Disponibilizamos um servico de apoio ao cliente.
Para prestar-lhe este servico, necessitamos fratar determinados
dados, tais como a sua informacdo de reserva ou seus dados
pessoais. Os seus dados serdo tratados, para analisar e para que
possamos resolver a situacdo subjacente ao seu contato, com
base na execucdo do contrato do qual é parte. Para efeitos de
monitoramento da qualidade do servico prestado no apoio ao
cliente, mantemos gravados todos os atendimentos via chat,
deixando tal atendimento vinculado a conta do cliente para
efeito de monitoramento interno. Esses dados ndo sdo
disponibilizados aos clientes.

Produtos e servigos: aprimorar o produto e/ou servico oferecido,
facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o
usudrio e a empresa, melhorar a experiéncia dos usudrios e
fornecer funcionalidades especificas a depender das
caracteristicas bdsicas do usudario.

AnUncios: Mediante o consentimento do usudrio, poderemos
tratar os seus dados pessoais para atividades de marketing. Estas
atividades poderdo incluir o envio regular de informacdes sobre
produtos e servicos relacionados com Qs suds reservas ou



alojamentos que sdo elaboradas com base em suas interacoes
com nossos produtos e ou servicos. Este tratamento de dados serd
realizado apenas com o seu consentimento. A qualquer
momento o usudrio poderd cancelar o recebimento destas
comunicacoes de forma rdpida e facil ao solicitar cancelamento
por qualquer meio de comunicacdo.

- Comercial: Personalizar os dados de acordo com o conteudo
oferecido e gerar subsidio & plataforma para a melhora da
qualidade no funcionamento dos servicos.

- Previsdo do perfil do usudrio: Permitir fratamento automatizado de
dados pessoais para avaliar o uso na plataforma.

- Dados de cadastro: Permitir o acesso do usudrio a determinados
conteldos da plataforma, exclusivo para usudrios cadastrados.

- Dados de contrato: Conferir as partes seguranca juridica e facilitar
a conclusdo do negdcio.

- Comunicagdo com o usudrio: Poderd haver situacdes em que
enfraremos em contato, por e-mail, para que Vvocé possa
responder a um questiondrio de satisfacdo relacionado com a
prestacdo de servicos do Hotel Pousada Butids. Os seus dados
pessoais serdo tfratados com base nos nossos interesses legitimos e
de forma a melhorar os servicos que lhe prestamos.

- Prevencado de Fraudes: Quando aplicdvel, poderd ser necessdrio
tratar os seus dados pessoaqis para garantir a efetividade do
cumprimento das disposicoes legais aplicAveis, dos nossos termos
e condicdes, designadamente prevenindo situacoes de fraude,
bem como resolver litigios e/ou aceder a pedidos de
colaboracdo com autoridades publicas. Os seus dados serdo
tratados com base no cumprimento de uma obrigacdo legal que
o Hotel Pousada Butids esteja sujeito ou com base nos interesses
legitimos do Hotel, conforme concretamente aplicavel.

O fratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta
Politica de Privacidade somente ocorrerd mediante comunicacdo



prévia ao usudrio, de modo que os direitos e obrigacdes aqui previstos
permanecem aplicaveis.

V - TEMPO DE USO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do usudrio e visitante sdo armazenados pela
plataforma durante o periodo necessdrio para a prestacdo do servico
ou o cumprimento das finalidades previstas no presente documento,
conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da Lei 13.709/18.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usudrio,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento,
especialmente nos casos da lei que rege os estabelecimentos de
hospedagem no Brasil.

Os dados pessoais dos usudrios somente podem ser conservados apos o
término de seu tratamento nas seguintes hipdteses previstas no artigo 16
da referida lei:

| - Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessodais;

Il - Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na Legislacdo;

IV - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados 0s dados.

VI - SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

O site www.hotelpousadabutias.com.br e o estabelecimento se
comprometem a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos Nndo autorizados e de situacoes
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo de tais
dados.

Os dados relativas a cartdes de crédito, se disponibilizados e utilizados,
sdo criptografados usando a tecnologia "secure socket layer" (SSL) que
garante a transmissdo de dados de forma segura e confidencial, de



modo que a fransmissdo dos dados entre o servidor e o usudrio ocorre
de maneira cifrada e encriptada.

A plataforma se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa
exclusiva do usudrio, como no caso em que ele mesmo transfere seus
dados a terceiros. O site se compromete a comunicar o usudrio em
caso de alguma violacdo de seguranca dos seus dados pessoqis, caso
tenha conhecimento.

Os dados pessoais armazenados sdo tratados com confidencialidade,
denfro dos limites legais. No entanto, podemos divulgar suas
informacodes pessoais caso sejamos obrigados por lei ou autoridades
oficiais.

VIl - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartiihamento de dados do usudrio ocorre apenas com os dados
referentes a publicacdes realizadas pelo préprio usudrio, tais acdes ndo
sdo compartilhadas publicamente com os outros usudrios, apenas com
gestores e administradores da empresa, atendidas as finalidades
especificas.

VIIl - TRANSFERENCIA DOS DADOS PARA TERCEIROS

Os dados pessoais ndo podem ser compartilhados com terceiros, salvo
autorizacdo expressa e prévia do fitular dos dados pessoaqis, ou nas
hipdteses previstas na lei.

IX - COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGCAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao
computador do usudrio e visitante e que nele ficam armazenados, com
informacdes relacionadas d navegacdo no site. Tais informacdes sdo
relacionadas aos dados de acesso como local e hordrio de acesso e
sdo armazenadas pelo navegador do usudrio e visitante para que o



servidor da plataforma possa |é-las posteriormente a fim de personalizar
0s servicos da plataforma.

O wusudrio e o visitante do site www.hotelpousadabutias.com.br
manifesta conhecer e aceitar que pode ser utilizado um sistema de
coleta de dados de navegacdo mediante a utilizacdo de cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usudrio e visitante
depois que o navegador é fechado e serd usado pelo navegador em
visitas subsequentes ao site. Os cookies persistentes podem ser
removidos seguindo as instrucdes do seu navegador. J& o cookie de
sessdo é tempordrio e desaparece depois que o navegador é fechado.
E possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os
cookies, porém alguns recursos da plataforma podem ndo funcionar
corretamente se a capacidade de aceitar cookies estiver desabilitada.

X - CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servicos e fornecer as informacodes pessoais na plataforma
ou no estabelecimento, o usudrio estd consentindo com os termos da
presente Politica de Privacidade.

O usudrio, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus
direitos de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados
pessoais e garante a veracidade das informacdes por ele
disponibilizadas, sob as penas da lei.

O usudrio tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo,
para tanto deve entrar em contato através do e-mail
hotelpousadabutias@hotmail.com ou por correio enviado ao seguinte
endereco: Quadra C, Lote 11, S/N, Loteamento Porto do Sol, CEP 555%0-
000, Ipojuca — PE.

XI - ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE
Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a

qualguer momento, sem aviso prévio, entdo, € recomenddvel que o
usudrio e o visitante revisem-a com frequéncia.



As alteracoes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds
sua publicacdo na plataforma ou nos murais do estabelecimento.
Quando realizadas alteracdes, apenas os usuadrios ja cadastrados serdo
notificados. Ao utilizar o servico ou fornecer informacdes pessoaqis apds
eventuais modificacdes, o wusudrio e visitante demonstra sua
concorddncia com as hovas hormas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos
usudrios podem ser transferidas para os novos proprietdrios, desde que
permanecam com os servicos oferecidos, atendidas as finalidades pré-
anunciadas.

XIl - DIREITOS DOS USUARIOS

O Hotel Pousada Butids respeita os direitos que o usudrio possui na
qualidade de titular de dados pessoais e possibilita seu exercicio em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

Assim, o usudrio tem o direito de confirmar se o estabelecimento faz o
tratamento de Dados Pessoaqis que digam respeito ao mesmo e de
acessar tais dados que foram fornecidos e sado mantidos.

O Hotel Pousada Butids se empenha para garantir que o tratamento de
Dados Pessoaqis esteja de acordo com a legislacdo e que respeite 0s
direitos e interesses dos titulares de dados pessoais.

Caso note que o Hotel Pousada Butids mantém Dados Pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, o usudrio tem o direito de
requerer que eles sejam corrigidos. Do mesmo modo, se o usudrio
constatar que o Hotel Pousada Butids trata Dados Pessoais
desnecessdrios ou excessivos ou que o tratamento esteja em
desconformidade com a legislacdo, o mesmo tem o direito de requerer
a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo dos Dados Pessoais objeto
dairregularidade.



Além disso, o usudrio tem o direito de requerer informacdes sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias dessa
negativa. Caso j& tenha outorgado seu consentimento anteriormente, o
usudrio fem o direito de revogd-lo e de solicitar a eliminacdo dos dados
dados pessoais cujo tratamento foi autorizado mediante esse
consenfimento.

O usudrio tem o direito de solicitar esclarecimentos sobre como o Hotel
Pousada Butids frata seus Dados Pessoais. Da mesma forma, o usudrio
tem o direito de requerer informacdes sobre as entidades com as quais
o Hotel Pousada Butias tenha compartilhado seus Dados Pessoais.

O exercicio dos direitos acima previstos devem se dar por meio do e-
mail hotelpousadabutias@hotmail.com ou por correio enviado ao
seguinte endereco: Quadra C, Lote 11, S/N, Loteamento Porto do Sol,
CEP 55590-000, Ipojuca — PE.

A solicitacdo do usudrio serd anadlisada pelos responsdveis pela
privacidade e protecdo de dados pessoais do Hotel Pousada Butids. Em
certos casos, a solicitacdo pode ser negada com base em um
fundamento previsto em lei, onde a devida justificativa serd
apresentada ao usudrio.

XIII - JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento
serd aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em
que se encontra a sede da empresa.

lpojuca, 01 de Junho de 2021.

POUSADA BUTIAS LTDA - ME
CNPJ 16.693.233/0001-57
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